
 
 

Koj cov lus tsis txaus siab thiab cov lus 
thuam uas siv tau yuav pab pov thaiv lub zej 
zog los ntawm kev coj ua uas tuaj yeem ua 
tau los ntawm tub ceev xwm. Nyob rau 
ntawm tib lub sij hawm, qhov kev tshawb 
nrhiav tsis ncaj ncees muab qhov txheej 
txheem los pov thaiv cov neeg ua hauj lwm 
hauv tub ceev xwm los ntawm kev iab liam 
uas tsis raug cai thaum lawv ua lawv cov 
hauj lwm yam tsim nyog lawm. Lub hom 
phiaj yog los ua kom muaj kev ncaj ncees 
rau tag nrho cov neeg thiab tus neeg ua 
hauj lwm ntawm tub ceev xwm. 

 
Shorewood Tub Ceev Xwm Lub Chaw Hauj 
Lwm paub txog kev xav tau rau ntau cov kev 
kuaj xyuas tsis tu ncua los ua kom paub tseeb 
tias muaj kev ua raws li cov txheej txheem 
uas tau tsim los. Cov kev kuaj xyuas no tsis 
xam tias yog kev saib tsis taus tub ceev xwm. 
Tab sis lawv yog kev ceeb toom txog tus yam 
ntxwv uas hnov tau zoo txog txoj hauj lwm 
ntawm tus tub ceev xwm thiab qhov tseem 
ceeb uas cov tub ceev xwm hwj xwm cov 
qauv kev ua tau zoo. 
 

 

 

 

 

Tus Xov Tooj: 

Cog lus los ua kom paub tseeb thiab 
txhim kho kev ua tau zoo txog lub neej 

hauv Shorewood 
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TXHEEJ TXHEEM LUS 
XAM POM, LUS TSIS 
TXAUS SIAB LOS SIS LUS 
QHUAS 
 
KUV TUAJ YEEM UA TAU LI CAS? 
Yog tias koj muaj lus xam pom, lus tsis txaus 
siab los sis lus qhuas txog tub ceev xwm lub 
chaw hauj lwm los sis tus tub ceev xwm, koj tuaj 
yeem ua dab tsi? 

Lub Zos Shorewood txhawb nqa koj lub tswv 
yim thaum uas peb siv zog los hwj xwm peb cov 
qauv siab no, thiab txais tos koj cov lus pom zoo 
txog kev ua hauj lwm ntawm tus neeg ua hauj 
lwm, los sis koj cov lus tsis txaus siab txog cov 
kev nqis tes ua ntawm ib tug neeg ua hauj lwm 
twg ntawm lub zos. Lub Zos saib xyuas tag nrho 
cov lus tsis txaus siab yam mob siab rau suav 
nrog cov lus tsis txaus siab uas tsis qhia npe hais 
txog qhov kev pab cuam uas tau muab los 
ntawm Lub Zos thiab Tub Ceev Xwm Lub Chaw 
Hauj Lwm thiab kev ua hauj lwm ntawm tag 
nrho cov neeg ua hauj lwm. Lub Zos thiab Tub 
Ceev Xwm Lub Chaw Hauj Lwm yuav lees txais 
thiab hais daws tag nrho cov lus tsis txaus siab 
txog kev coj ua tsis zoo raws li tub ceev xwm 
thiab txoj kev cai lij choj ntawm tsoom fwv, lub 
xeev thiab hauv cheeb tsam uas tau yuam siv. 

TXOJ HAUV KEV YUAV 
MUAB LUS XAM POM, LUS 
TSIS TXAUS SIAB LOS SIS 
LUS QHUAS 
Tuaj yeem ua tau txhua lub sij hawm nruab hnub 
los sis hno ntu hauv online, ntawm tus kheej, 
hauv xov tooj, lwm yam ntxiv. mus rau ib tug 
neeg ua hauj lwm twg los tau ntawm Shorewood. 
Tuaj yeem ua tau hauv hom twg los tau suav nrog 
hauv kev sau ntawv, hauv kev xa email, ntawm 
tus kheej los sis hauv kev hu xov tooj los sis kev 
siv ib hom cov hauv kev twg saum toj no yam tsis 
qhia txog tus kheej. 

 
Muaj cov foos hauv online, nyob rau ntawm Lub 
Tsev Ua Hauj Lwm Hauv Lub Zos, Lub Chaw Qiv 
Ntawv los sis nyob rau ntawm Shorewood Tub 
Ceev Xwm Lub Chaw Hauj Lwm. 

 
 

TXOJ CAI 
Shorewood Tub Ceev Xwm Lub Chaw Hauj Lwm 
saib xyuas tag nrho cov lus tsis txaus siab yam 
mob siab rau hais txog qhov kev pab cuam uas tau 
muab los ntawm Lub Chaw Hauj Lwm thiab kev 
coj ua ntawm nws cov tswv cuab. 

 
Lub Chaw Hauj Lwm yuav lees txais thiab hais 
daws tag nrho cov lus tsis txaus siab txog kev coj 
ua tsis raug raws li txoj cai no thiab tsoom fwv, lub 
xeev thiab cheeb tsam txoj kev cai lij choj uas 
yuam siv, lub nroog thiab lub cheeb tsam nroog 
cov cai thiab kev sib tham los sis cov kev sib pom 
zoo txog kev ua hauj lwm. 

 
Nws kuj yog txoj cai ntawm lub chaw hauj lwm no 
los ua kom paub tseeb tias lub zej zog tuaj yeem 
tshaj qhia txog kev coj ua tsis raug yam tsis muaj 
kev txhawj xeeb rau kev tawm tsam los sis kev ua 
pauj. 
 
 
 
 

DAB TSI TSHWM SIM NROG QHOV LUS TSIS 
TXAUS SIAB? 
Thaum tau xa tuaj lawm, thawj lub luag hauj lwm 
rau kev tshawb nrhiav txog lus tsis txaus siab rau 
tus neeg ua hauj lwm nrog Tus Thawj Tub Ceev 
Xwm. Tus Thawj Coj Tub Ceev Xwm los sis tus 
neeg sawv cev uas tau txais kev tso cai tej zaum 
yuav qhia kom lwm tus thawj saib xyuas tshawb 
nrhiav qhov lus tsis txaus siab. Yog tias muaj ntau 
tshaj ib qho lus iab liam, txhua qhov yuav tau txais 
kev tshuaj xyuas raws li nws qhov tsim nyog. 

 
KEV HAIS DAWS LUS TSIS TXAUS SIAB 
Tus neeg ua cov lus tsis txaus siab yuav tau txais 
kev ceeb toom txog nws qhov kev hais daws 
thaum qhov txheej txheem tau muab ua tiav 
lawm. Cov kev saib xyuas thaum kawg yuav tau 
muab txheeb cais nrog cov kev tshawb nrhiav tau 
hauv qab no: 

 
■ Tsis muaj qhov tseeb - Thaum qhov kev 

tshawb nrhiav nthuav tawm tias cov kev 
nqis tes ua txog kev iab liam tsis tau tshwm 
sim, tsis tau cuam tshuam rau lub tsev hauj 
lwm cov tswv cuab los sis yog qhov teeb 
meem me los sis tsis yog qhov tseeb. 

■ Dim kev txhaum – Thaum kev tshawb 
nrhiav nthuav tawm tias kev nqis tes ua 
txog kev iab liam tau tshwm sim, tab sis 
qhov kev nqis tes ua ntawd muaj laj thawj, 
raug cai thiab/ los sis tsim nyog lawm. 

■ Tsis ruaj khov – Thaum qhov kev tshawb 
nrhiav nthuav tawm tias muaj pov thawj 
tsis txaus los txhawb rau lus tsis txaus siab 
los sis rau txim rau tus tswv cuab tag nrho. 

■ Ruaj khov – Thaum kev tshawb nrhiav 
nthuav tawm qhov pov thawj txaus tias kev 
nqis tes ua tau tshwm sim thiab tias nws 
yog kev coj ua tsis raug lawm.

 


